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1. Uvod

1.1 Cil

Mezinarodni vézenské spoleéenstvi, z. s. (MVS) pozitivné pfispivd k budovani silné a bezpecné
komunity a uznava pravo kazdého jednotlivého klienta a jeho rodiny na ochranu pred zneuzitim. Cilem
téchto Zasad ochrany zranitelnych osob (dale jen ,,Zasady”) je stanovit zdvazek MVS chranit pti nasi
praci zranitelné osoby a poskytovat jasné postupy a rdmec pro ochranu a péci o zranitelné osoby.

Cilem téchto Zasad je také zajistit, aby naSi pracovnici, dobrovolnici a partnerské organizace
poskytovali vhodnou a ucinnou ochranu, kdykoli se objevi obavy o dobro zranitelnych osob nebo o
jejich bezpecnost, nebo pokud byl nahlasen incident, aby byla pfijata vhodnda opatfeni k ochrané a
podpore kazdého, kdo byl véci dotcen.

1.2 Nas zavazek

MVS si je védomo, Ze ,vézeni“ a ,zafizeni pro mladistvé pachatele” jsou ,specificka mista“ definovana
v zakoné a Ze kazdy mladistvy nebo dospély, ktery se nachazi v nékterém z téchto zatizeni, je zranitelna
osoba. Zranitelnou osobou ale myslime i kazdého jiného klienta, ktery se nenaléza ve VTQS, ale se
kterym MVS pracuje v ramci kteréhokoli projektu. Jsou to kromé odsouzenych i obéti, propusténi a
rodiny a déti vSech.

Zvysenou pozornost je tfeba vénovat zejména détem, které jsou zdvislé na dospélych, byvaji
nachylnéjsi k fyzickym i psychickym traumatim a maji své vlastni potieby, které je tfeba naplnit, aby
byl zajistén jejich zdravy rist a vyvoj. Kazdé dité je nositelem prav a jako takové ma pravo byt chranéno,
stejné jako pravo chranit samo sebe i ostatni.

Proto budeme klast bezpecnost a ochranu klientd na prvni misto. Budeme je povzbuzovat k
sebevédomi a asertivité ve vztahu s nami. Budeme s nimi rozvijet dlivéryhodny a uctivy vztah a pfitom
jim poskytneme bezpecné prostredi, aby védéli, Ze jsou chranéni, bude jim naslouchdno a obdrzi
pomoc. Aby to bylo mozné, MVS:

® Bude pfi ndboru vSech pracovnikl a dobrovolnik( s jakoukoli odpovédnosti za déti, mladistvé
a zranitelné dospélé osoby provérovat jejich zplsobilost vhodnymi provéfovacimi postupy.

e Vyskoli vSechny pracovniky a dobrovolniky s jakoukoli odpovédnosti nebo kontaktem s klienty
a jejich rodinami v souladu s nasimi zasadami a praxi zamérenou na ochranu zranitelnych osob
a bezpecnost pfi ndboru.

e Bude neprodlené reagovat na kazdou stiznost nebo hlaseni, které by naznacovaly, Ze klient
nebo jeho rodinni pfrislusnici mohli pfijit k Ujmé, a spolupracovat s pfislusnou instituci a
organem pfi vySetfovani.

o Nabidne podporu jakémukoli ditéti nebo mladistvému (a jejich rodici, opatrovnikovi nebo
zakonnému zastupci) nebo dospélému klientovi, ktery ndas informuje, Ze utrpél zneuzivani v
jakékoli formé, a preda je vhodnému zdroji podpory.

e Upozorni na jakékoli zneuZiti pravomoci, a to v pripadé kohokoli v pozici divéry v pribéhu
kazdé prace se zranitelnymi lidmi.

® Bude sledovat aktudlni pravni predpisy, pokyny a uzndvanou dobrou praxi pro ochranu
zranitelnych osob a zajisti, aby byly vSechny pfislusné zadsady a postupy pravidelné
aktualizovany.
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13 Povinnost péce

Jsme si védomi, Ze mame zadvazek a povinnost pecovat o ochranu déti, mladistvych a zranitelnych
dospélych, s nimiz pracujeme, a spolupracovat s partnerskymi organizacemi, abychom zajistili, Ze
budou zavedena ucéinnd ochranna opatreni pro podporu bezpecnosti zranitelnych osob v jejich péci, a
budeme reagovat na jakékoli obavy a podezfeni, které mohou vyvstat. Tyto Zasady a dalsi podpurné
zasady, postupy a pokyny vytvorené za timto Gcelem, poskytnou rdmec pro pomoc nasim pracovnikim
a dobrovolnikiim, jak ve své praci davat najevo dlraz na praxi a standardy ochrany zranitelnych osob.
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2. Definice

2.1 Ochrana zranitelnych osob

Ochrana zranitelnych osob zahrnuje vSe, co musi organizace udélat pro to, aby déti, mladistvi a
zranitelni dospéli byli v bezpeci, véetné minimalizace rizika Ujmy a nehod a podniknuti krok( k feseni
otazek bezpecnosti. Ochrana spociva v zaclenéni postupl v ramci celé organizace, aby byla zajisténa
ochrana déti, mladistvych a zranitelnych dospélych.

2.2 Klient
V téchto Zasadach je ,klientem” dité, mladistvy ¢i dospély, se kterym MVS pracuje v ramci svych
projektl. Jedna se o obéti, vézné, propusténé a rodiny a déti vSech.

23 Dité a mladistvy

Kazdy, kdo je mladsi 18 let, je povaZovan za dité nebo mladistvého a kazdy ¢lovék ve véku 18 a vice let
je povazovan za dospélého.

2.4 Zranitelny dospély

Zranitelnym dospélym je kdokoliv starsi 18 let, kdo je odsouzenym vézném, propusténym vézném,
obéti, pecujici osobou o dité odsouzeného, rodinnym pfislusnikem odsouzeného ¢&i jinak zranitelnym
klientem MVS.

2.5 ZneuzZivani

Zneuzivani je jakykoli druh sobeckého jednani zplsobujiciho utlak a Ujmu, vykofistovani a zneuZiti moci
témi, ktefi jsou v postaveni autority nad jednotlivcem nebo skupinou jednotlivct. MUZe byt zpisobeno
osobami, které zpUsobuji Ujmu, nebo osobami, které nejednaji, aby Ujmé zabranily. ZneuzZiti neni
omezeno na zadnou socioekonomickou skupinu, pohlavi nebo kulturu. MizZe mit fadu podob a mezi
béZné priklady zneuZivani, s nimiz se mohou pracovnici a dobrovolnici setkat, patfi:

z

¢ Sexualni zneuzivani - zahrnuje dité nebo mladistvého, ktefi jsou nuceni nebo vmanipulovani do
Gcasti na sexudlni aktivité nebo jejiho sledovani. U¢ast mGze zahrnovat fyzickou nebo virtudlni
(online/elektronickou) Uéast. Neni nutné, aby si dité nebo mladistvi uvédomovali, Ze ¢innost je

sexudlni, a zjevny souhlas ditéte je nepodstatny.

o Fyzické tyrani - zplsobuje osobé fyzickou Ujmu. MUze sem spadat Uder, tfeseni, hazeni, otrava,
paleni, opareni, topeni, duseni atd. MlzZe byt iumysiné nebo v dlisledku nedbalosti nebo muze
byt vysledkem nezabrdnéni zranéni.

¢ Emocni zneuzivani (tyrani) - dochazi k nému tam, kde soustavné dochazi k emocnimu nasili nebo
odmitnuti. M4 vazné a negativni uc¢inky na chovani a emocni vyvoj ditéte nebo mladistvého nebo
zranitelného dospélého, coz vede k nizkému védomi vlastni hodnoty. Ve vSech formach
zneuzivani je pfitomna urcitd uroven emocniho zneuZivani.

« Sjkana - je chovani jednotlivce nebo skupiny, které se v pribéhu ¢asu opakuje a které umyslné
zrafiuje jiného jedince nebo skupinu fyzicky nebo emoéné. Sikana mdze mit mnoho forem (napt.
kybersikana prosttednictvim textovych zprdv, digitalnich snimk({ nebo internetu) a je casto
motivovana predsudky vici konkrétnim skupinam, napfiklad na zakladé rasy, nabozZenstvi,
pohlavi, sexudlni orientace atd.
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Zanedbavani - zanedbdavani je trvalé nebo zdvainé nenaplfiovani zakladnich fyzickych a
psychickych potreb ditéte nebo mladistvého, které vede k vaznému naruseni jeho zdravi nebo
vyvoje. Zanedbani mlzZe také zahrnovat nedostatecny dohled nad bezpecnosti ditéte nebo
mladistvého.

Finan¢ni (nebo materialni) zneuziti - zneuzivani majetku a financ¢nich zdroji. Mlze zahrnovat
odebrani véci nebo penéz zranitelné osoby bez jejiho souhlasu nebo bez souhlasu jejiho
zakonného zdastupce Ci jiné neopravnéné uZziti véci nebo penéz zranitelné osoby.

Rodice, ktefi jsou sami zranitelnymi dospélymi - Casto se stavd, e rodi¢e déti, které jsou
zneuzivany nebo zanedbdvany, jsou sami zranitelnymi dospélymi. Zvlasté ¢asté jsou problémy s
dusevnim zdravim, domacim nasilim a zneuzivanim navykovych latek (tj. drog a alkoholu), ¢asto
v kombinaci.

Mrzaéeni Zenskych pohlavnich organl — Jedna se o trestny ¢in a jakykoli naznak, ze je o néj
usilovano nebo byl proveden, o némz se MVS dozvi, bude hlasen orgdnlim péce o dité (OSPOD)
nebo policii.

Obchodovani s lidmi - znamena dopravu déti a dospélych do zemé, nékdy mimo radny imigracni
proces, za rdznymi nezakonnymi Gcely, které mohou zahrnovat sluzby v domacnosti, nezdkonné
osvojovani, odbér organ(, Zzadosti o davky nebo prostituci.

Sexualni vykofistovani - Déti mohou byt vykofistovany tim, Ze dostanou za sexudlni aktivity
odménu. Pfi zneuzivani maze byt pouZit internet a jiné medialni technologie. Bézné jsou nasili,
natlak a zastrasovani. Bez ohledu na pfipadné nevhodné chovani by mély byt vykofistované déti
vnimany jako obéti sexudlniho zneuZivani déti, nikoli jako zlocinci.

Nucené manzelstvi a nasili zaloZené na cti - informace o skute¢nych nebo moznych nucenych
shatcich by nemély byt povazovany za rodinnou zéleZitost a nemély by byt sdélovany rodinnym
pfislusniklim. Je potfeba kontaktovat mistni OSPOD nebo policii.
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3. Kontakt pracovnikt a dobrovolnikd MVS s klienty

V ramci projektd MVS probiha kontakt se zranitelnymi osobami osobné, telefonicky, korespondencné
nebo online. Kontakt je jak pfimy, tak nepfimy (socialni kuratofi, socidlni pracovnici, zakonni zastupci,
pfibuzni, ucitelé apod.)

Pfimy kontakt s uvéznénymi osobami probihd nejcastéji korespondencéné (mentoring-dopisovani) i
osobné ve véznicich (skupinové kurzy Véziiova cesta a Pfiprava na propusténi), ddle ve vyjimecnych
pfipadech telefonicky (mentoring).

Primy kontakt s propusténymi osobami probiha nejcastéji telefonicky (mentoring) a osobné (setkavani
propusténych v Klubu 2 ryby, individuaini ¢i skupinovy mentoring).

Primy kontakt s détmi probihd nejcastéji osobné (volnodasové setkavani Andélskych klubd a Dream
Academy, pobytové Andélské kempy i vikendové vyjezdy, doucovani, jednodenni akce ve véznici Den
s ditétem), dale telefonicky (mentoring Dream Academy), online (mentoring) ¢i korespondencéné (prani
k narozeninam).

Primy kontakt s obétmi trestnych ¢inl probiha osobné (skupinové kurzy Building Bridges) ¢i telefonicky
(v ndvaznosti na skupinové setkavani kurzu Building Bridges).

Pfimy kontakt s rodinami probihd osobné (mentoring, setkani Svépomocnych skupin, vydavani
potravinové pomaoci), telefonicky (mentoring) ¢i korespondencné (mentoring).
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4, Zodpovédnost za ochranu zranitelnych osob

Vsichni pracovnici a dobrovolnici MVS se musi fidit pokyny stanovenymi v téchto Zdsaddach a dalSich
souvisejicich zasadach a postupech a jsou povinni hlasit jakékoli problémy v oblasti ochrany
zranitelnych osob. Ocekavame, Ze nasi pracovnici a dobrovolnici budou vynikajicimi vzory a pfispéji k
rozvoji bezpecnych pracovnich postupu. Byly definovany nasledujici role pracovnikl a Rady MVS, které
nesou konkrétni zodpovédnosti za ochranu zranitelnych osob v rdmci MVS i ve spolupraci s externimi
partnery.

Aktualni jmenny seznam lidi zodpovédnych za ochranu zranitelnych osob v MVS (viz. 4.1, 4.2 a 4.3) je
k nalezeni v Priloze 4 tohoto dokumentu. Tato pfiloha bude pfi personalnich zménach aktualizovana.

4.1 Triclenna Rada MVS a Vykonny reditel MVS

Tti¢lennd Rada MVS (dale jen ,Rada“) a Vykonny feditel MVS (dale jen ,Reditel“) ma celkovou
odpovédnost za zajisténi uc¢inné ochrany zranitelnych osob v celé organizaci. Tato odpovédnost bude
pfenesena na Osobu zodpovédnou za ochranu zranitelnych osob, ktera bude spolupracovat
s Reditelem a Radou na monitorovani a hlageni jakychkoli obav nebo incidentd. Za timto Géelem Rada
a Reditel:

e Schvaluje a sleduje tyto a vSechny ostatni relevantni zdsady, postupy a standardy, aby MVS
plnilo svou povinnost péce o zranitelné osoby.
Zajistuje vyc€lenéni dostatecnych zdrojt, které umozni icinné provadéni téchto zasad.
Zajistuje, aby byly nalezité feseny viechny obavy ohledné ochrany, které budou vyjadreny, a
aby byla zajisténa bezpecnost zranitelnych osob.
Dba na to, aby byla vidy zachovana bezihonnost MVS a chranéna jeho povést.
Schvaluje zmény téchto Zasad a vSech souvisejicich zasad, postupu a hlaseni.
Zfizuje Odvolaci komisi (pfimo nebo prostiednictvim Reditele) pro prezkum odvoldni proti
stavajicimu rozhodnuti MVS, které obét nebo pachatel povazuje za neuspokojivé nebo
nespravedlivé.

4.2 Osoba zodpovédna za ochranu zranitelnych osob

Reditel jmenuje a Rada schvali jmenovéani Osoby zodpovédné za ochranu zranitelnych osob. Touto
osobou muze byt bud stavajici ¢len tymu vrcholového vedeni, nebo osoba urcend vyhradné pro tento
ukol. Osoba zodpovédna za ochranu zranitelnych osob odpovida za provadéni a monitorovani téchto
Zasad a informuje vedeni. Osoba zodpovédna za ochranu zranitelnych osob:

Zajisti implementaci vSech aspekt( téchto zdsad ve vSech oblastech plsobeni MVS.
Bude dohliZet na to, aby pracovnici a dobrovolnici, ktefi musi dbat na ochranu zranitelnych
osob, byli fadné provéreni v souladu s témito Zasadami pred zac¢atkem prace v MVS, a zajisti,
aby pfislusni pracovnici a dobrovolnici byli kazdych 3-5 let znovu provéreni, pokud to bude pro
jejich préci nutné.

® Zajisti, aby vsichni pracovnici a dobrovolnici byli v odpovidajici mife informovani o ochrané
zranitelnych osob a prosli Skolenim odpovidajicim jejich povinnostem.

e Zajisti, aby byly uspokojivé vyreseny jakékoli obavy tykajici se ochrany zranitelnych osob, které
se mezi MVS a jeho partnerskymi organizacemi objevi.
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e Zajisti kontrolu vSech informaci v ramci provérovani a to, aby ve vSech pripadech nedostatkl
v informacich, které Zadatel o prdci nebo pozici dobrovolnika uvedl, bylo provedeno hodnoceni
rizik, nez bude novy pracovnik ¢i dobrovolnik moci pfijmout zodpovédnost za ochranu
zranitelnych osob.

e Pfijme a bude reagovat na vSechna hlaseni o ochrané zranitelnych osob a zajisti, aby byly plné
proSetfeny a vyfeSeny v souladu s postupy MVS.

® Zajisti, aby byly pro kazdou ¢innost, projekt, program, smlouvu nebo uddlost zahrnujici MVS a
organizaci tfeti strany nebo jednotlivce nastaveny parametry a normy ochrany zranitelnych
osob.

e Zajisti, aby projekty MVS mély odpovidajici standardy ochrany zranitelnych osob pro ¢innosti
provadéné tretimi stranami - organizacemi nebo jednotlivci. To zahrnuje jakoukoli ¢innost
s klienty a jejich rodinami v jakémkoli regionu.

4.3 Administrator ochrany zranitelnych osob

Tento clovék bude zodpovédny za implementaci, koordinaci a monitorovani cinnosti ochrany
zranitelnych osob v rdmci projektu, programu, akce nebo aktivity MVS. Tuto Ulohu mlze vykondvat
kazdy pracovnik, ktery k tomu byl povéren vedenim a ktery ma potfebnou Uroven znalosti a zkuSenosti,
aby mohl tuto Ulohu efektivné plnit. Administrdtor ochrany zranitelnych osob (ddle jen
L»2Administrator”) bude zodpovédny za:

e Implementaci téchto Zasad a dalSich souvisejicich zasad, postupll a pokyn( zamérenych na
zajisténi dobra zranitelnych skupin zapojenych do jakékoli ¢innosti nebo projektu MVS.

e Rozvoj a implementaci specifickych opatfeni pro ochranu zranitelnych osob v rdmci Cinnosti
nebo projektu s cilem zajistit bezpecnost déti a mladistvych a dospélych zranitelnych osob
pfitomnych béhem Cinnosti. To zahrnuje ovéfeni toho, Ze vSechny prostory, ve kterych probiha
¢innost MVS (s klienty), budou bezpecné a zabezpecené, a Ze vsichni pfislusni pracovnici a
dobrovolnici MVS byli fadné provéreni a chapou svou odpovédnost za ochranu.

® Zajisténi, Ze kazda partnerskd organizace podilejici se na pofadani nebo realizaci Cinnosti
zahrnujici MVS bude dbat na pfisnou Uroven ochrany zranitelnych osob, odpovidajici
standardu o¢ekdvaného MVS.

® Zajisténi toho, aby byl kazdy pracovnik nebo dobrovolnik pracujici bez dozoru plné provéren a
schvdlen pred prevzetim daného ukolu.

44 Ostatni pracovnici a dobrovolnici

Ochrana zranitelnych osob je odpovédnosti nas vSech. Vsichni pracovnici a dobrovolnici MVS maji
proto povinnost dbat na ochranu zranitelnych osob, Fidit se témito zdsadami a dohliZzet na jejich
dodrZovani. Pro ucely téchto Zasad je pracovnikem kazdy, kdo je za svou ¢innost v MVS ohodnocen
financné, a dobrovolnikem kazdy, kdo nabizi své sluzby v neplacené pozici.

4.5 Partnerské organizace

V pripadech, kdy je pracovnik nebo dobrovolnik angazovan jinou organizaci za ucelem spoluprace s
MVS, je angaZujici organizace povinna zajistit, aby byl dobrovolnik bezpecné pfijat a provéren, pokud
by jeho role/projekt mély zahrnovat kontakt s odsouzenymi a jejich rodinami a détmi. MVS musi dbat
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na to, aby kazda organizace, s niz spolupracuje, méla zavedené pevné zdsady ochrany zranitelnych
osob a bezpecné zasady a postupy naboru a aby prislusni pracovnici a dobrovolnici byli angazovani pro
pfislusné role bezpeénym zplsobem. Partnerské organizace musi také zajistit, aby ptislusni pracovnici
a dobrovolnici pIné chapali svou povinnost péce vici détem, mladistvym a zranitelnym dospélym a byli
obezndameni se zdsadami ochrany zranitelnych osob organizace, pro kterou pracuiji.
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Implementace

Rozsah téchto Zasad je Siroky a v praxi bude realizovan prostfednictvim fady zdsad a postupl v rdmci
organizace, s cilem zakotvit kulturu dobré praxe ochrany zranitelnych osob. Tyto zasady a postupy
zahrnuji nasledujici:

Pravidla pro zaméstnani propusténych véznl - zajisti, Ze MVS bude jednat s zadateli, ktefi maji
zaznam v trestnim rejstfiku, spravedlivé a nebude je automaticky diskriminovat z divodu
odsouzeni nebo jinych informaci, které uvedli v pfihlaSce a Zadosti o informace.

Zasady whistleblowingu - umoznuji pracovnikim informovat o postupech u jinych
osob/dobrovolnikd v rdmci organizace, u nichZ existuje podezieni na problém v otazce ochrany
zranitelnych osob.

Postupy pro Feseni stiznosti a disciplinarni fizeni — umoznuje feseni poruseni zasad, postupl
a protokoll, véetné selhani pfi ochrané prospéchu/bezpedi ditéte nebo mladistvého a
zranitelného dospélého, kterych se tyka prace MVS.

Zasady BOZP — ochrana bezpecnosti a dobrého prospéchu déti a mladistvych a jinych klientd,
pracovnikd a dobrovolnikl a dalSich osob zapojenych do jakékoli ¢innosti vykondvané v
prostordach, které vlastni nebo si najima MVS nebo jeho partnefi.

Rovné pfilezitosti - postupy ochrany musi byt v souladu s témito Zasadami, zejména pokud jde
o diskriminacni zneuzivani, a zajistit, aby zasady a postupy ochrany nebyly diskriminacni.
Zasady ochrany dat - dGvérné udaje musi byt uchovavany a pristupné bezpecné a likvidovany
odpovidajicim zplsobem.

11



-4

@ Mmvs

6. Nastup do prace, skoleni a podpora zaméstnanci

MVS dba na to, aby pracovnikiim a dobrovolnikim poskytovalo odpovidajici Urover $koleni ohledné
ochrany zranitelnych osob v ramci Gvodniho skoleni a pribézné podle potreby.

Béhem tivodniho skoleni se od novych pracovnik{ a dobrovolnikd ocekava, Ze:

se seznami s témito Zasadami,

porozumi procestim hlaseni mozného poruseni téchto Zasadpodavani,

pfijmou zodpovédnost souvisejici s jejich Ulohou a projektem,

a je-li to pro dany projekt relevantni, absolvuji ivodni Skoleni o ochrané déti, mladistvych a
zranitelnych dospélych.

7. Zachovani profesiondlnich hranic

Pracovnici a dobrovolnici MVS budou po celou dobu prace se zranitelnymi lidmi dbat na profesionalni
hranice. Profesiondlni hranice definuji meze mezi pracovnikem a klientem a zahrnuji soubor norem
nezbytnych pro umoznéni Gzkého pracovniho vztahu a zaroven zajiSténi toho, aby byla mezi obéma
stranami udrZovadna odpovidajici Uroven odstupu. O zachovani profesionalnich hranic budou
pracovnici a dobrovolnici proskoleni. V pfipadé jakychkoli pochybnosti mohou situaci zkonzultovat s
koordinatorem daného projektu, ¢i Osobou zodpovédnou za ochranu zranitelnych osob (v tomto
poradi).
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8. Posuzovani rizik

MVS nevystavi zranitelné osoby nebo své zaméstnance a dobrovolniky situacim, v nichZz by byli
vystaveni nepfijatelné mite rizika. Proto se o¢ekava, Ze vSechny projekty a ¢innosti budou pfed realizaci
posouzeny z hlediska bezpeénosti. Je dobrou praxi pravidelné sledovat a vyhodnocovat bezpecnost
probihajicich projektl a ¢innosti.

Pfed zahdjenim nového projektu MVS koordinator projektu spolu s vedenim organizace, s Osobou
zodpovédnou za ochranu zranitelnych osob a s Administratorem ochrany zranitelnych osob vyhodnoti
vSechna moznd rizika. Proces posuzovani rizik by mél identifikovat ochrannd a zdravotni a bezpe¢nostni
rizika, kterd je moZné rozumné predvidat, a mél by poskytnout plan na zmirnénirizika, ktery by umoznil
odstranit nebo sniZit riziko na pfijatelnou Uroven. Posouzeni rizik by pfitom mélo zohlednit tyto faktory:

e Jaka jsou potencialni ochrannd, zdravotni a bezpecnostni rizika spojena s projektem nebo
¢innosti?
Koho mohou ovlivnit?
Jaka bezpecnostni opatfeni musi byt zavedena, aby se riziko sniZilo na pfijatelnou Uroven, napr.
opatreni na ochranu zivotniho prostfedi, osobni bezpecnostni opatreni, Skoleni atd.?
Za jakych okolnosti bude ¢innost zastavena?
Jaké kroky budou podniknuty v pfipadé nouze?

Koordindtor projektu o rizicich fddné informuje vSechny zaméstnance a dobrovolniky do projektu
zapojené, pripadné zajisti jejich odpovidajici proskoleni.

Koordinator projektu bude déle sledovat a vyhodnocovat rizika, ktera byla identifikovana, stejné jako
zvazovat nova rizika v prlibéhu ¢innosti, a v pripadé potieby podnikne pfislusné kroky vedouci k jejich
zmirnéni ¢i odstranéni. V pfipadé pochybnosti se koordinator projektu obrati na Osobu zodpovédnou
za ochranu zranitelnych osob.

Alespon jednou roc¢né probéhne celkové vyhodnoceni rizik, na kterém se budou podilet vsSichni
koordinatofi jednotlivych projekti, Osoba zodpovédna za ochranu zranitelnych osob a Administrator
ochrany zranitelnych osob.
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9. Ohlaseni mozného poruseni Zasad a postup vySetiovani

Kazdy pracovnik nebo dobrovolnik MVS musi svému nadtizenému nebo hlavnimu koordinatorovi
konkrétniho projektu oznamit a prodiskutovat s nim mozné poruseni tykajici se Zasad ochrany
zranitelnych osob, a to Ustné nebo e-mailem.

MVS prosetfi a vyresi pfipadné obavy ohledné ochrany zranitelnych osob nebo obvinéni vznesend proti
zaméstnanclm nebo dobrovolnik(im, nebo pfipady, kdy bylo MVS upozornéno na problém tykajici se
dobra déti, mladistvych Ci zranitelnych dospélych. MVS se bude fidit nize uvedenymi kroky a zajisti
radné hlaseni, prosetreni a vyreseni vSech obav, obvinéni nebo incident( souvisejicich s ochranou
zranitelnych osob.

9.1 Ohlaseni

Povinnost ohlasit jakékoli moZzné poruseni Zasad ochrany zranitelnych osob ma kazdy pracovnik i
dobrovolnik MVS, a to okamZité, nebo bez zbytecného odkladu. MoZné poruseni Zasad se vzdy hlasi
hlavnimu koordinatorovi daného projektu.

MozZné poruseni Zasad mlze nahlasit také klient MVS. V pripadé, Ze klient nevi, kdo je hlavnim
koordinatorem projektu, mozné poruseni Zasad nahlasi jakémukoli pracovnikovi ¢i dobrovolnikovi
MVS. Dany pracovnik ¢i dobrovolnik MVS tuto informaci okamzité, bez zbyte¢ného odkladu nahlasi
hlavnimu koordinatorovi daného projektu.

Hlavni koordindtor projektu, ktery byl upozornén na moiné poruseni Zasad, informuje Osobu
zodpovédnou za ochranu zranitelnych osob, a to osobné, telefonicky ¢i emailem. Hlavni koordinator
projektu vyplni formuldr ,0Ohlaseni mozného poruseni Zasad ochrany zranitelnych osob” (Priloha 2
tohoto dokumentu) a zasle jej emailem Osobé zodpovédné za ochranu zranitelnych osob v MVS.

ZpUsob ohlaseni mozného poruseni Zasad je také nazorné zpracovan v Priloze 1 tohoto dokumentu.

9.2 Postup vysetifovani

Postup feSeni mozného poruseni Zasad je také nazorné zpracovdan v Priloze 3 tohoto dokumentu.

9.2.1 MoiZné poruseni se tyka pracovnika ¢i dobrovolnika MVS

Pokud bylo obvinéni vzneseno proti pracovnikovi ¢i dobrovolnikovi MVS, at uz jinym pracovnikem nebo
dobrovolnikem MVS, & klientem MVS, Reditel tohoto pracovnika ¢i dobrovolnika s okamZitou platnosti
docasné odvola ze své funkce, a to do té doby, dokud nebude vysetfovani incidentu uzavreno.

Osoba zodpovédna za ochranu zranitelnych osob ve spolupraci s koordindtorem daného projektu
prosetfi mozné poruseni Zasad.

V zavislosti na povaze ozndmeného incidentu nebo obavy miZe Osoba zodpovédnd za ochranu
zranitelnych osob v prvni instanci nahlasit incident pfislusSnému policejnimu oddéleni, zejména pokud
se jednd o fyzické nebo sexualni zneuzivani; tim bude zajisténo, Zze obét bude chranéna pred dalsi
Ujmou.
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Osoba zodpovédna za ochranu zranitelnych osob se bude pfi vySetfovani fidit vSemi odbornymi nebo
pravnimi radami nebo osvédéenymi postupy doporucéovanymi prislusnymi arady.

Pokud je vysetfovani nahlaseného incidentu jednoduse posouditelné, mlze pripad uzavfit Osoba
zodpovédna za ochranu zranitelnych osob. O konec¢ném rozhodnuti musi Osoba zodpovédna za
ochranu zranitelnych osob informovat Radu a Reditele.

Pokud vysettovani nahldseného incidentu neni jednoduse posouditelné, bude Osoba zodpovédna za
ochranu zranitelnych osob postup konzultovat s Radou a Reditelem.

Pokud je pracovnik ¢i dobrovolnik MVS shledan v daném incidentu nevinnym, je vySetfovani uzavieno
s negativnim vysledkem. Rozhodnuti o mozném pokracovani v pracovnim ¢i dobrovolnickém vztahu je
na Osobé zodpovédné za ochranu zranitelnych osob, v konzultaci s Radou a Reditelem, pfipadné i s
koordinatorem daného projektu.

Pokud je pracovnik ¢i dobrovolnik MVS shledan v daném incidentu vinnym, Osoba odpovédna za
ochranu zranitelnych osob spolu s Radou a Reditelem posoudi zdvaZnost poruseni. Dle zavaZnosti
poruseni se rozhodnou pro jedno ze tfi moznych feseni:

1. lehké poruseni - pracovnikovi ¢i dobrovolnikovi bude udéleno napomenuti

2. stfedné tézké poruseni - s pracovnikem ¢i dobrovolnikem bude zahajeno disciplindrni fizeni

3. tézké poruseni - spoluprace s pracovnikem ¢i dobrovolnikem MVS bude s okamzitou platnosti
ukonéena

9.2.2  Mozné poruseni se tyka osoby mimo MVS

Pokud bylo obvinéni vzneseno klientem MVS proti nékomu, kdo neni ani pracovnikem, ani
dobrovolnikem MVS, ani se netyka cinnosti ¢i projektu MVS, Osoba zodpovédna za ochranu
zranitelnych osob ozndmeni prosetfi a informuje o incidentu pfislusné externi organy. Ve vétsiné
pfipadd to bude pfislusna véznice, mistni Grad, OSPOD nebo mistni policejni oddéleni. Pfipad bude
timto ze strany MVS uzavien. Osoba zodpovédna za ochranu zranitelnych osob vysledek vysettovani
zaznamena a oznami Radé a Rediteli.

9.3 Odvolani

Pokud by obét nebo tdajny pachatel nebyli spokojeni s postupem &i vysledkem Feseni stiznosti, mohou
se obratit na Reditele a odvolat se nebo pozadat o prezkoumani. To by méli ucinit do péti pracovnich
dnll od obdrzeni pGvodniho rozhodnuti. Reditel z¥idi do tficeti pracovnich dnii od obdrieni odvolani
Odvolaci komisi. Odvolaci komise ma pét ¢lenl a je slozena z pracovnikdi MVS. Rozhodnuti odvolaci
komise bude zaznamenano a sdéleno pfislusSnym strandm do 5 pracovnich dnid od rozhodnuti. Pokud
se stiznost tyka osoby Reditele, mGze byt odvoldni podano p¥imo Radé, kterd postupuje obdobné.
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10. Sdileni informaci

Vsichni zaméstnanci a dobrovolnici maji profesionalni povinnost sdilet informace s jinymi institucemi,
aby chranili déti, mladistvé a zranitelné dospélé osoby. MVS uznavd, Ze mohou nastat pripady, kdy
potfeba ucinné chranit zranitelné osoby bude dulezitéjsi nez dlvérnost a bude vyZadovat sdileni
dlvérnych informaci. Za takovych okolnosti mohou byt informace sdileny, avSak pouze s témi, kdo
informace potfebuji a se souhlasem Osoby zodpovédné za ochranu zranitelnych osob a Rady.

11. Monitorovani

Cilem monitorovani je poucit se ze zkusenosti a v pripadé potreby dale zpresfhovat a aktualizovat
opatfeni na ochranu zranitelnych osob.

Osoba zodpovédnd za ochranu zranitelnych osob a Administrator ochrany zranitelnych osob monitoruji
pokrok, dodrZovani zasad a ptipadna pouceni z praxe v oblasti zranitelnych osob a jednou za rok o
tomto informuje Radu. Za timto ucelem budou sledovany nasleduijici klicové Cinnosti:

Bezpecnéjsi zplsoby naboru a provérovani.

Vedeni zaznamu o jednanich zamérenych na dozor.

Zajisténi Skoleni zaméstnanc( a dobrovolnikd ohledné ochrany zranitelnych osob.
HIaseni a stiznosti ohledné ochrany zranitelnych osob a pfijata opatreni.
Aktualnost a implementace vSech pfislusnych zasad a postupd.

Relevanci struktury hlaseni incidentl v oblasti ochrany zranitelnych osob.
Pfitomnost a ¢innost Osoby zodpovédné za ochranu zranitelnych osob na misté.

12, Zasady revize

Tyto zdsady budou kaZdoro¢né revidovdny Osobou zodpovédnou za ochranu zranitelnych osob, v
soucinnosti s Administratorem ochrany zranitelnych osob, Radou a Reditelem.

V Praze dne 28.03.2025.
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Priloha 1: Postup ohlaseni mozného poruseni Zasad

OHLASENIi MOZNEHO PORUSENI ZASAD OCHRANY ZRANITELNYCH OSOB
Co se ohlasuje?

=> jakékoli podezfeni na mozné poruseni zasad ochrany zranitelnych osob

Kdy?

= okamzité, bez zbyteéného odkladu

Kdo ohlasuje?

= pracovnik MVS
-> dobrovolnik MVS
- klient MVS

Komu se podezieni ohlasuje?
—> koordinatorovi daného projektu MVS
=> koordinator hldseni sepiSe do formulafe ,OhlaSeni moiného poruseni Zasad ochrany

zranitelnych osob” (viz Pfiloha 2 tohoto dokumentu) a zasle jej Osobé zodpovédné za ochranu
zranitelnych osob

Jak se podezieni ohlasuje?

- Ustné / telefonicky
-> nebo emailem
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Pfiloha 2: Formular Ohlaseni mozného poruseni Zasad

1. Informace o Vas
JMENO0 @ PIMENTT et et ettt et e be st st e e es e bes e esersereaneaseeseste e ennen

= Tole 1V o T1'eTo 741 ol OO OO TSRS

2. Informace o ditéti/mladistvém/zranitelném dospélém
JMEN0 @ PIMENTT ettt ettt e te st ste e e s e s beseeseasersaseareasestesessesnen
VBK: ottt eee sttt et et sttt st s te st et r et s et e be s ettt e bRt et ses et £t e R ea s et eRe seR R eR e e b seRes et et et sas et aneeesen st ane
AUAITESA: ittt ettt ettt b b et s st b he b Sea et e bR s £t A bt ea sea et s et ebe sen e e et ebe s
ZAKONNY ZASTUPCE: ...ueueeievierietiiteeeteetestesteste e tesestesessessssasesaeetessesss e saesasarsasssassbessesesssssensassasaesenssnansane

(10T 0] 2= TR

3. Informace o incidentu

a) Datum, c¢as a misto, kde k incidentu doslo:

b) Co se stalo? Popiste Vasi obavu/podezieni nebo déj a vSechny okolnosti incidentu (kdo,
kde, kdy, jak...)

c) Jakjste se o incidentu dozvédél/a? Kdo Vas o ném informoval?
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d) Uvedte prosim dalsi relevantni skutecnosti, kterych jste si vS§iml/a nebo které Vam nékdo
sdélil:

e) Uvedte presné znéni toho, co Vam o incidentu bylo sdéleno. Snazte se prosim o presnou

formulaci, nikoliv Vasi interpretaci sdéleného:

g) JMENO UdajN€ho PAChAtElE: ...ttt et st st e s e
h) Byly pfi uvedené udalosti pfitomny i dalsi osoby? Kdo?

Datum @ MISTO: ueivveieie ittt e eens

POAPIS: cevieeeeeie ettt et st n
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Pfiloha 3: Postup feSeni mozného poruseni Zasad

Postup Feseni moZného poruseni Zasad ochrany zranitelnych osob

incident [ podezfeni [

infarmuj hlavniho
stiznost na porugeni Zasad

koordinatora projektu

hlavni
koordinator
projektu

je obvinéni / incident N L . N
) . . '{v . . ANO wvyZzaduje-li to situace, ohlag
takového razu, Ze vyZzaduje O L
; - incident na Policii
informovat Gfady?

tyka se oznameni ANO s . .
N . zajisti jeho docasne
dobrovolnika / pracovnika .
odvolani z funkce
MVE?
w
=3

oznameni profetfi a dale
postupuj dle Zasad

informuj pfislugné Ufady a
statutarni organy (Vézenshka
sluZba, OSPOD apod.)

NE
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Pfiloha 4: Jména osob zodpovédnych za ochranu zranitelnych osob
(aktualizace 28.3.2025)

T¥iclenna Rada MVS
PhDr. Miroslav Scheinost (Pfedseda Rady)
Ing. Ilvan Chrastek (Mistopredseda Rady)

Gabriela Kabatova (Clenka Rady)

Vykonny feditel MVS

Gabriela Kabatova

Osoba zodpovédna za ochranu zranitelnych osob

Mgr. Zaneta Dvorackova

Administrator ochrany zranitelnych osob

Mgr. Blazena Kotrsova
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